
 
 

 

 
 

 
 

PROGRAMMA VERDIEPINGSBLOK  CLINICAL LEADERSHIP 
28 en 29 maart 2019 

Hotel ’t Speulderbos, Garderen 
 

Vaardig in conflict. 
 
 
Donderdag 28 maart 2019 
 
9.45 uur  Ontvangst met koffie 
 
10.00   Opening, focus, introductie op het programma. Hoe’st?  

(1 uur) Frank Berends en Frans Que. 
 Uitwisseling van de belangrijkste wederwaardigheden en wapenfeiten in werk, 

persoonlijke en professionele ontwikkeling. 
Bepalen van de leerdoelen voor dit blok (Prepare). 

 
11.00 Vaardig in conflict. (2 uren) 

Frans Que, m.m.v. Carla Steeman, trainingsacteur en trainer improvisatietheater. 
Dealen met verschillen, “weerstand” en conflicten en ze benutten als krachtbron. Na 
een inleiding van Frans Que onderzoek je in kleine groepjes eigen issues en 
uitdagingen op het gebied van omgaan met tegenstellingen en conflict. De PPP van 
Frans Que en een PPP van Carla Steeman over het PLAY!-model zijn hierbij 
behulpzaam. Het gaat om conflictstijlen, eigen waarden en overtuigingen, je actie-
tendens bij confrontatie, je gedrag en waar je vaardiger in zou willen zijn. (Prepare) 

  
 
13.00   L U N C H P A U Z E 
 
 
14.30   Oefenen met casuïstiek. (3 uren)  

Frank Berends en Frans Que, m.m.v. Carla Steeman, trainingsacteur en trainer 
improvisatietheater. 
Het PLAY! – Model is in de ochtend besproken.  In kleine groepen wordt een situatie 
van een cursist uitgewerkt tot een speelbare case.  
Een aantal cases wordt uitgespeeld, waarin de inbrenger en andere cursisten kunnen 
experimenteren met input van de feedback en tips van mede cursisten. (Act) 
Aan het einde analyseren we de ervaringen en inzichten uit de oefeningen. (Reflect) 

 
 
17.30   P A U Z E met snack 

 
                     
18.00  Werkbespreking eigen casuïstiek. (1,5 uur) 

Frank Berends en Frans Que. In de werkbespreking brengen cursisten casus in, die 
besproken worden m.b.v. intervisiemodellen, die inmiddels bij de cursisten bekend 
zijn.  

  
 

20.00   D I N E R 

 
 
 
 

  



 
 

 

PROGRAMMA VERDIEPINGSBLOK  CLINICAL LEADERSHIP 
28 en 29 maart 2019 

Hotel ’t Speulderbos, Garderen 
 

Vaardig in conflict. 
 
 
Vrijdag 29 maart 2019 
 
 
09.00 uur    Focus op deze dag. (0,25 uur) 
   Frank Berends. Eventueel bijstellen van leerdoelen. (Reflect–Prepare) 
 
09.15   Leidinggeven in conflicten met nieuwe autoriteit. (3 uren) 

Workshop onder leiding van Frank Berends, Frans Que en Elisabeth Miedema, K. & J. 
psychiater en trainster Geweldloos Verzet. 
De principes van de Geweldloos Verzet methodiek bieden het raamwerk voor deze 
nieuwe manier van leiding geven. De relatie en de verbinding met de ander 
(verbindend gezag) staat hierbij steeds centraal. De leidinggevende laat zich in 
conflicten niet verleiden tot enige vorm van escalatie en machtsstrijd, door 
persoonlijke aanwezigheid, zelfbeheersing en waakzame zorg.   
De theorie wordt o.a. ondersteund met filmfragmenten, besproken en in oefeningen 
uitgewerkt. (Prepare – Act – Reflect) 
 

 
12.30  L U N C H P A U Z E 

 
 

13.30   Werkbespreking eigen casuïstiek. (2 uren)  
 
15.30 Reflectie, evaluatie, afspraken. (0,5 uur) 

De leercyclus wordt rond gemaakt: Prepare – Act – Reflect.  
Opnieuw wordt gereflecteerd op wat de beide cursusdagen opgeleverd heeft. Er 
wordt ook stilgestaan bij welke acties uit de twee dagen voortvloeien. 

 
16.00 T H E   E N D 
 
 
 
 
# uren 
Dag 1 7,5 uren 
Dag 2 6 uren 
 
 
 
Gastdocenten: 
Elisabeth Miedema, K. & J. psychiater en trainster Geweldloos Verzet. 
Carla Steeman, trainingsacteur en trainer improvisatietheater. 
 
Docenten: 
Frank Berends, gezondheidspsycholoog, trainer 
Frans T.H. Que, psychiater, psychotherapeut MBA (0653157194) 
 
 


